Altalanos Szerzddési Feltételek
Hatalyos: 2024.04.10-t6l

1. Az Eladé adatai:

Név: The Shaper

Székhely: 3600, Genk, Rootenstraat 9/17, Belgium
Addszam: BE1002.895.668

Képviseld: Keszthelyi Anna

Honlap: www.keszthelyianna.com

Telefon: +316 13 92 06 54

E-mail: keszthelyi.annna@gmail.com

Bankszamlaszam: 11773315-00855343-00000000
Tarhelyszolgaltato: Rackhost Zrt. (székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos

koérat 41., cégjegyzékszam: 06-10-000489)

2. Az ASZF elérhetésége:
Az Eladé a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit a www.keszthelyianna.com/aszf oldalon
megtalalja és pdf formatumban letdltheti.

3. Az ASZF tartalma:

Jelen ASZF az Eladé altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
Vasarlo jogait és kotelezettségeit, a szerz8dd felek kdzotti megallapodas feltételeit
tartalmazza. Az ASZF érvényes az Eladétél torténé megrendelés, vasarlas esetén. Ezen
feltételek a 2001. évi CVIII. torvény 5. § (1) bekezdése szerinti altalanos szerzédési
feltételeknek mindsuinek, tovabba a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek
megfeleld tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgaltatas igénybevételére kiterjed, melyet a
Vasarlo az Eladétol torténd megrendeléssel kezdeményez. A Vasarlo, ha az Elado
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, kételes elfogadni jelen ASZF rendelkezéseit, amit a
megrendelés elkildése el6tt be kell pipalnia a jeldlénégyzetet, amellyel kijelenti, hogy
elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket. Az ASZF rendelkezéseinek elfogadasa
esetén jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Eladé és a Vasarlé kozott. Jelen ASZF
bizonyos rendelkezései kizarélag a Fogyasztoként eljaré Vasarlokra vonatkoznak.


http://www.keszthelyianna.com/aszf

4. Az ASZF hatalya:

Jelen ASZF 2024. aprilis.10. napjan 1ép hatalyba, az ezt kdvetden létrejétt megrendelések,
szerz6dések tekintetében alkalmazandok. Az ASZF rendelkezései a hatélybalépés napjatdl
valamennyi Vasarlora és vasarlasra hatalyosak.

A Vasarlé a megrendelés elkiildése elétt nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatalyos ASZF
rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és
kifejezetten elfogadja. A Vasarlo a megrendelés elkildésével elismeri, hogy a mindenkor
hatalyos ASZF a felek kdzotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladé fenntartja a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek médositasara. Modositas esetén a
megrendelés elkiildésének idépontjaban érvényben és hatalyban lévé ASZF kertil
alkalmazasra.

Az ASZF az Elado 4ltal nyuijtott, az alabbiakban megnevezett szolgaltatasokra,
adas-vételekre terjednek ki: az Eladé altal készitett online termékek, szolgaltatasok
megvasarlasara. Az Elado altal nyujtott termékek és szolgaltatasok igénybevételére az a
személy jogosult, aki a terméket, szolgaltatast megrendelte és jelen ASZF rendelkezéseit,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat elfogadta.

Az ASZF a fentiekben nevesitett szolgaltatas vonatkozasaban az ezen szolgaltatas
igénybevétele soran a szerz6dé felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket
szabalyozza.

5. A szerz6dés alapjaul szolgal6 jogszabalyok
A felek kozott étrejott szerz6désre kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a
belsé piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkuldnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatélyon kivil helyezésérél (GDPR)

e 1995, évi CXIX. térvény a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és

lakcimadatok kezelésérél (DM torvény)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamviteli tv.)

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)

2007. évi CXXVIL. térvény az ltalanos forgalmi adorol (Afa tv.)

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmarol (Fttv.)

e 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairél (Grt.)



2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasroél (Pp.)
151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jétallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

e 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kézotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes szabalyairdl

6. Fogalmak

Altalanos szerzédési feltétel: Altalanos szerzédési feltételnek minésiil az a szerzédési
feltétel, amelyet az alkalmazdja tobb szerz6dés megkdtése céljabol egyoldaluan, a masik fél
koézremiikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak
meg.

Elado: A termék vagy szolgaltatas értékesitdje

Eelek: Szolgaltaté és Felhasznalo egylttesen

Fogyaszté: a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontjaban meghatarozottak szerint a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztéi szerz6dés: az a szerzédés, amely fogyasztd és olyan személy k6zott jon Iétre,
aki (amely) a szerz8dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti

Jotallas: a Ptk. szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a
szerz8dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tulmenben vagy annak
hianyaban 6nként vallal

Szerzédés: Szolgaltatéd és Felhasznald k6zott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Szolgaltatasi tevékenyséq: barmely onallo, Uzletszerlien — rendszeresen, nyereség elérése
érdekében, gazdasagi kockazatvallalas mellett — végzett gazdasagi tevékenység, kivéve a
termel tevékenységet és a kdzhatalom gyakorlasat

Szolgaltatas nyuijtasara iranyuld szerzddés: az adasvételi szerzédéstél eltérd barmely olyan
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti, vagy vallalja, hogy medfizeti a
szolgéltatas ellenértékét.

Vallalkozas: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
személy

Vasarlg: A termék vagy szolgaltatas megvasarlasara ajanlatot tevé személy, valamint a
szolgaltatas résztvevoéje, eléfizetdje

Vételar: a termékért, valamint a szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas

7. A megvasarolhaté termékek és szolgaltatasok kore
Coaching szolgaltatas, egyéni vagy csoportos formaban.

8. A vasarlas menete, a szerzddés létrejotte:
A szerz6dés elektronikus Uton jon Iétre, azzal, hogy Vasarlé a terméket megrendeli,
megrendelését elkildi, és azt az Eladé visszaigazolja a Vasarlé altal megadott e-mail cimére



az adatvédelmi rendelkezések betartdsa mellett. Az Eladdnak jogaban all az igazolas
visszakuldését kdvetben is a szerzédestdl elallni, ha annak teljesitésére téle mar el nem
varhatd okok miatt (pl.: a terméket mar nem értékesiti, a szolgaltatast mar nem nyujtja, vis
maior, stb.). Elallas esetén az Elado koteles elszamolni a Vasarloval, amennyiben
pénzmozgas tortént.

Az Eladé altal kozolt informacidk nem mindstilnek az Elado részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé6 megrendelések esetén a Vasarld
min&sul ajanlattevének, és a szerz6dés a Vasarlé altal tett ajanlatnak az Eladé altal torténé
elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

Az Eladé altal nyujtott termékek és szolgaltatasok a www.keszthelyianna.com weboldalon és
az Elado kozosségi oldalain kerlinek bemutatasra. Az esetleges elirasokért, téves adatokért
az Elado felel6sséget nem vallal.

A honlapon k6zdlt informaciok nem mindsilnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére
vonatkozoé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén a Vasarlo
mindsul ajanlattevének, és a szerz6dés a Vasarlé altal a honlapon keresztil tett ajanlatnak
az Elado altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A Vasarlé a megrendelés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa
esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés Eladéhoz torténd beérkezése valasziizenet formajaban visszaigazolasra
kerdl.

A felek kozotti szerz6dés minden esetben akkor jon Iétre, amikor az Eladé kinyilvanitja, hogy
elfogadja a Vasarlé megrendelését.

Ha a Vasarlé megrendelést kiild és az Eladé a megrendelést e-mailben visszaigazolja
adasvételi szerzddés jon létre a Vasarlo és az Elado kozott. (Ha a megrendelés
megérkezését visszaigazold e-mail a Vasarléhoz 48 déran belil nem érkezik meg, akkor a
Vasarlé mentesul az ajanlati kdtdttség aldl, nem koételes a megrendelt terméket
megvasarolni.)

A Vasarlo elfogadja, hogy az ily modon kététt szerz6dés nem mindsil irdsban megkétottnek,
és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései
vonatkoznak.

A szerz6dés magyar vagy angol nyelven jon létre, az Elado elektronikus formaban,
automatikusan tarolja a megrendelést, a szerz6dés egyéb modon nem kerdl iktatasra, igy a
késb6bbiekben nem kereshet6 vissza.

Az Eladét a Vasarlo altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért semminemii felelésség
nem terheli, tekintettel arra, hogy az Elado a Vasarlé szamara a megrendelés soran az
adatok leellendrzésére minden esetben lehetéséget biztosit.



9. Ugyfélszolgalat:
Az Eladé a jelen ASZF-ben régzitett elérhetéségein valaszol a Vasarlék megrendeléssel
kapcsolatos kérdéseire.

10. Eladasi ar:
A weboldalon és egyéb tajékoztatokban feltlintetett arak érvényes fogyasztoi arak, melyek
pénzneme magyar Forint, vagy Euro.

Az Eladé altal kildott visszaigazolast kdvetéen a megrendelés fizetend6 végdsszege nem
valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kdvetkeztében a
piaci artél jelentésen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon, k6zdsségi oldalon, vagy
egyéb helyen kdzzétett tajékoztatéban. Hibas aron térténd rendelés esetén is érkezhet a
megrendelésrél visszaigazolas a Vasarlo elektronikus levelezési cimére, ez azonban nem
tekinthet6 a megrendelés elfogadasanak. llyen esetben az Eladé a rendelt termék elkildése
(vagy a hozzaférés biztositasa) elétt telefonon (vagy e-mail-ben) megkeresi a Vasarlot
egyeztetés céljabdl. Az ilyen megrendeléseket az Eladé nem tekinti érvényesnek, és az
ebbdl eredd karokért az Eladé nem vallal felelésséget. Eladé mindent megtesz annak
érdekében, hogy a termékek arait pontosan tintesse fel. Amennyiben minden gondossaga
ellenére hibas ar kertilt feltlintetésre, az Eladé nem koételezhet6 arra, hogy a terméket a
hibas aron értékesitse.

Hibas ar feltintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak
lehetbségét. Vasarlo jogosult donteni, hogy a terméket valés aron megrendeli, vagy
lemondja a megrendelést, amely utobbi esetben Vasarlot ezért hatranyos jogkdvetkezmény
nem éri.

11. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:
A megrendelés soran a Vasarldénak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitasara,
vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkildését kdvetben szeretné a Vasarld6 modositani a megadott adatokat,
ezt az Eladé jelen ASZF-ben megadott elérhetéségein tudja jelezni az Eladé iranyaba.

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladé a Vasarlo hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul k6zolt adatokbdl keletkezé karokért nem vonhaté
felel6sségre.

A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim vagy a postafiok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerzBdés létrejottét, illetve a megrendelés teljesitése is meghiusulhat. llyen esetekben az
Eladé megprébal egyéb médon kapcsolatba Iépni a Vasarloval.

12. Fizetési feltételek:
A megrendelt termék vagy szolgaltatas ellenértékét az Eladé altal kiallitott eléleg szamla
alapjan, az e-mailben jelzett mddon és hatariddig elére utalassal lehet kiegyenliteni.



El6re utalassal torténd fizetés: A Vasarld ebben az esetben az Eladé bankszamlajara utalja
a megvasarolni kivant termék vagy szolgaltatas el6legét, amely a teljes vételar 25%-a. A
munka befejezése utan az Elado kiallitja a végszamlat, amely tartalmazza a fennmaradé
Osszeget. A Vasarlonak a végszamla alapjan a fennmaradé 6sszeget 5 napon beldl kell
utalnia.

Az Eladé jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarloé figyelmét, hogy a
szerzBdési nyilatkozat megtétele (termék/szolgaltatas megrendelése) az Elado javara
teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vasarl6 elfogadja, hogy a termék vagy szolgaltatas ellenértékérdl kiallitott szamlat
kizarolag elektronikus uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A
Vasarlonak gondoskodnia kell arrél, hogy az elektronikus uton térténd szamla kézbesithetd
legyen és a technikai beallitasok (pl. tizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési
cim valtozésa esetén a Vasarl6 koteles az Eladét elektronikus levélben értesiteni.

13. Teljesitési idd, a szolgaltatas igénybevétele:

A teljesités id6pontja a megrendelt szolgaltatas igénybevételének biztositasa, a
hozzaféréshez valo informaciok megkuldése, valamint a megrendelt termék Vasarlo részére
torténd megkildése. A megvasarolt termék Vasarlé részére torténd megkildésére a vételar
Eladd bankszamlajara valé megérkezését kdvetd 48 dran belll kerll sor.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy Elado arra vallal kdtelezettséget, hogy a vallalt szolgaltatast
a szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, legjobb tudasa és tapasztalata alapjan, a
Vasarlo érdekeit szem el6tt tartva nyujtja, eredmény megvaldsitasara — az altala adott
informacidk alapjan — nem vallal kotelezettséget. A digitalis anyagokban elhangzott
informaciok nem minéstlnek szakmai tanacsadasnak és nem is helyettesitik azt. Az ezzel
kapcsolatban esetlegesen felmertld vitas helyzetek miatt az Elado felel6sséget nem vallal.

Vasarlé tudomasul veszi azt is, hogy a megismert informaciokat nem jogosult harmadik
személyek szamara tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni.

14. Adatvédelem:

Az Elado kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elbirasait szigoruan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatéosag alapelveit.

Az Eladd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy Vasarloi
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén az Eladénal
érhetd el.

15. Elallasi jog:
A Vasarl6 az eldllasi jogat a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvétele kdzotti
idészakban is gyakorolhatja. irasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot



elkildeni 14 naptari napon belll. A Vasarlo ezen jogat az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében,
vagy Eladé altal kilon dokumentumban megkuldétt talalhato elallasi/felmondasi
nyilatkozatminta utjan gyakorolhatja.

A nyilatkozatot a Vasarlo elkuldheti az Eladé székhelyére cimzett postai levél (Keszthelyi
Anna, 3600, Genk, Rootenstraat 9/17, Belgium) formajaban, vagy e-mailen
(keszthelyi.annna@gmail.com). A fent irt hataridé teljesitettnek minésul, ha a Vasarlé elallasi
szandékat legkéstbb a termék atvételétdl szamitott 14. napon kézli. Az ezzel kapcsolatos
bizonyitasi teher a Vasarlot terheli. Amennyiben a Vasarlé ilyen médon elall a szerzédéstél,
az Elado haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott 14
naptari napon bellll visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertilt kdltségeket is. Az Eladé a
Vasarldnak visszajard 0sszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6
modon tériti vissza. A Vasarlé kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbél adédéan semmilyen tobbletdij nem
terheli.

Fogyaszt6 a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontjdban meghatarozottak szerint a szakméja,
onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. Ebbdl
kdvetkez6en nem mindsul Fogyasztonak az egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi
tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkuli szervezetek, és igy nem élhetnek az
indokolas nélkili elallasi joggal.

A fenti elallasi jog nem illeti meg a Vasarlét a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés (a
szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben), valamint a nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha az Eladé a Vasarlo kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarl6 e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az
itt irt elallasi jogot.

Vasarlé tudomassal bir arrél, hogy jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten beleegyezik abba,
hogy az Eladé az altala nyujtott szolgaltatasok vételaranak megfizetését kdvetd 48 oran
belll elkildje a termék eléréséhez sziikséges informacidkat a Vasarlé részére, elektronikus
Uzenet formajaban. Az elektronikus lizenet elkiildésével a Vasarlé elvesziti a jelen pontban
részletezett elallasi jogat, melyet Vasarlé jelen ASZF elfogadasaval tudomasul vesz.

A leadott rendelésektdl valo elallasi jog gyakorlasara kizarélag a fent irt informaciok
elkuldését megel6z6en van maod.

16. Az Elado tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarl6 az Elado altal forgalmazott termékkel, vagy az altala nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban nem elégedett, és panasszal szeretne élni az Eladé felé, azt
szoban (0031 6 13 92 06 54), vagy irasban: postai uton (Keszthelyi Anna, Genk, 3600,
Belgium, Rootenstraat 9/ 17.), vagy elektronikus levél formajaban
(keszthelyi.annna@gmail.com) teheti meg.



Az Elado minden panaszt kivizsgal. A szébeli panaszt az Elado koteles azonnal
megvizsgalni, és szlkseég szerint orvosolni. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kézolt szobeli panasz esetén helyben a Vasarlénak
atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a Vasarldnak legkésdbb 30 napon belll — az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozé eléirasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

Az irasbeli panaszt az Elad6 — ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlenl alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kbteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat az
Elad6 indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt az Eladd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a Vasarlo neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maddia,

a Vasarld panaszanak részletes leirasa, a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

az Elado nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a Vasarlo alairasa,

a jegyz6koényv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az Elado a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az Eladd koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békeéltetd Testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatosag, illetve a
Vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békélteté Testllet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy az Elado a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testlleti eljarast.

17. Fogyasztovédelem, birésagi eljaras, Békéltet6 Testiilet, online vitarendezési
platform:

Az Eladé ezuton tajékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarlé nem ért egyet az
Eladé valaszaval, melyet panaszara adott, az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Fogyasztovedelmi eljaras:



Fogyaszté barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztdvédelmi hatésaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatésag kérelemre vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel Eladé
piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. Fogyaszté egyedi Uigyét azonban a
békéltetd testilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdésag ebben az esetben atteszi a
kérelmezd tgyét a békéltetd testllethez.

A fogyasztovédelmi hatésag a kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatdsag elérhetéségei
megtalalhatéak itt: https://www.kormanyhivatal.hu/hu

Bir6sagi eljaras:

Vasarlo a Ptk., valamint a Pp. rendelkezései alapjan jogosult a fogyasztdi jogvitabol
szarmazo kdvetelésének birdsagi uton torténd érvényesitésére.

Békéltetd Testlilet:

Ha Fogyasztonak vasarlasaval kapcsolatban kifogasa mertil fel, és azt nem tudja az
Eladdval rendezni, a gyors, ingyenes és egyszeri eljarast lefolytatdé békéltetd testilethez
fordulhat. A békeéltetd testilet egyezséget probal meg létrehozni a Fogyaszté és az Elado
k6z6tt, ennek hianyaban pedig dont az Ggyben. Fontos, hogy a Fogyasztd csak
szerz8désének teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval kapcsolatban fordulhat a testlilethez,
mas, a fogyasztévédelmi hatdésag hataskorébe tartozoé Ggyben (pl. megtévesztés,
arfeltintetés, stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd testulet atteszi az tgyet a
fogyasztovédelmi hatésaghoz.

A Békéltetd Testulet olyan fliggetlen testilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Vasarlo és az Eladé kdzott fennalld vitas kérdéseket birdsagon kivdl
megoldani, elsésorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszeriien, gyorsan
és hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényesilését.

A Békéltetd Testlilethez fordulas feltétele, hogy a Vasarlé megkisérelje a vitat kdzvetlenil az
Eladéval rendezni. A Békéltetd Testulet eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor merulhet
fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet a Vasarlé hatranyara dont.

A Békéltet6 Testulet eljarasa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a Békeéltetd Testllet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyeb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
a Vasarld nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

az Elado nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
az illetékes Békéltetd Testulet helyett kerelmezett Testulet megjeldlését,



a Vasarlo allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
a Vasarlé nyilatkozatat arrodl, hogy a Vasarl6é az Eladéval kdzvetlenul megkisérelte a vitas
Ugy rendezését,

a Vasarl6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas Békéltetd Testllet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

a Testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

a Vasarlo alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Vasarlé bizonyitékként hivatkozik, igy kiilénésen az Eladoé irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasardl, ennek hidanyaban a Vasarlé rendelkezésére allé egyéb irasos
bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérléserdl.

Ha a Véasarlé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Az eljarasra a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
illetékes. A fogyaszté belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltet testilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyaszté azonban dénthet ugy, hogy mas,
azaz nem a lakodhelye/vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilet folytassa le
az eljarast, azaz a 20 békéltetd testulet k6zul barmelyikhez benyujthatja kérelmét.

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag Online |étrehozott egy platformot, ahol a fogyasztdk és kereskeddk
felkérhetnek egy partatlan vitarendezési testiletet online vasarlassal kapcsolatos jogvitaik
rendezésére.

Az online vitarendezési platform segitségével lehetéség van internetes vasarlassal
kapcsolatos panaszokat digitalis formaban, barmelyik unidés nyelven az Eurépai Unidé
barmely pontjarol elkildésére a kivalasztott alternativ vitarendezési testiletnek.

Az eljaras altalaban teljes mértékben online zajlik, az alternativ vitarendezési testulet
kivalasztasat kovetéen kb. 90 napot vesz igénybe, és ingyenesen vagy jelképes dsszegi dij
ellenében torténik.

Elérhet8ségek és részletek itt:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=HU

18, Vegyes és zaré rendelkezések:

A Vasarlé elektronikus megrendelése feltételezi, hogy a Vasarlé az elektronikus
kereskedelemre vonatkozo technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési
szolgéltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhato hibakért az Eladé felelésséget nem
vallal.



A Vasarlét terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének
kotelezettsege.

Amennyiben kételezd erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen ASZF
barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az ASZF tdbbi
rendelkezésének érvényességét.



